ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Budapesti Filharméniai Tarsasdg, mint adatkezel6 a www.bftz.hu weboldal felhasznaléinak
személyes adatait érintS, valamint egyéb adatkezelési tevékenységérél az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (Az Eurdpai Tanacs és a Parlament (EU) 2016/679 rendelete, General Data Protection
Regulation, azaz GDPR, a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az érintettek el6zetes tajékoztatasa és
jogaik gyakorlasanak el6segitése érdekében adja ki a jelen adatkezelési tajékoztatot.

I. AZ ADATKEZELO

1. A honlapot mikodteté adatkezeld:
Cégnév: Budapesti Filharmoéniai Tarsasag
Székhely: 1052 Budapest, Haris koz 6. mfszt./1.
Nyilvantartasi szam: 01-02-0001453
Adodszam: 19001308-2-41
Képvisel6: Toth Laszlé elndk
Telefonszam: 06306810069
E-mail cim: info@bftz.hu
Honlap: www.bftz.hu
(a tovabbiakban Adatkezeld)

Il. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
1. Adatkezelési tevékenység a honlapunkon

Honlapunk miikodtetése soran személyes adatokat kizarélag a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint
gyUjtiink és tarolunk.

1.1. A jegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolddé adatkezelés

A felhasznal6 az egyes koncertek idépontja mellett a Jegyvasarlas gombra kattintassal az Inter Ticket
Kft. altal mdkodtetett www.jegy.hu oldalra érkezik, az online jegyvasarlasra az Inter Ticket Kft.
adatkezelési tajékoztatoja vonatkozik.

Mint az Inter Ticket Kft. altal értékesitett jegyek kibocsatéja, a jegyeink vasarlasara vonatkozd, az Inter
Ticket Kft. altal gy(jtott személyes adatokat szervezetiink is kezeli.

Az adatkezelés célja:
- szinhazi-, zenei-, sport és egyéb rendezvényekre sz6l6 belépdjegyek és bérletek
megvasarlasa és a rendezvényeken valé részvételi jogosultsag kozotti kapcsolat ellenérzése
- a belépbjegyek érvényességének ellendrzése,
- beléptetés,
- az el6adasok modosulasaval és elmaradasaval kapcsolatos informaciok eljuttatasa a
jegyvasarléhoz,
- az el6adassal kapcsolatos panaszok és ligyfélszolgalati igények kezelése,
- az érintettnek sziikséges mérték( beazonositasa,
- az érintettek egymastdl valdé megkiilonboztetése.
Az adatkezelés jogalapja:
Az érintettel kotott szerzédés (online megrendelés) teljesitése, jogvita esetén az adatkezel jogos
érdeke.
Kezelt adatok kore:
- az érintett vezeték és keresztneve;
- az érintett e-mail cime (a jegyek elektronikus kikilildése esetén);
- az érintett telefonszama (amennyiben azt az érintett megadja);
- az érintett altal megadott szallitasi cim (ha az érintett megadja, pl. hazhozszallitast igényel);
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- a jegyvasarlasi tranzakcio szama és idépontja;
- a megvasarolt jegyek szdma és értéke; a megvasarolt jegyekhez kapcsolddd rendezvények
mdsora, idépontja, helyszine (szektor, sor, szék stb.).

Az adatkezelés idétartama:
Az adatkezelés id6tartama a jegyvasarlasi tranzakciéhoz és beléptetéshez kapcsolédd adatkezelés
soran, a jegyvasarlasi tranzakciéban szereplé legutolsé el6adas idépontjat kévetd 15 naptari nap
(feltételezhet6en a rendezvény latogatdja a megadott 15 nap alatt megteszi a beléptetéssel vagy a
rendezvénnyel kapcsolatos panaszait). Amennyiben az érintett a jegyvasarlasi tranzakcioval és/vagy a
beléptetéssel kapcsolatosan jogvitat kezdeményez, Ggy az adatkezelés a jogvita id6tartamara terjed
ki.

1.2. A szamlakibocsatashoz kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés célja:
A szamlaadasra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek betartasa.
Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése.
Kezelt adatok koére:
- az érintett vezeték- és keresztneve;
- a szamla kiallitasdhoz megadott szamlazasi név, cim és adészam (ha utébbi kotelezd, vagy az
érintett megadja);
- a tranzakcié szama, datuma és idépontja;
- a bizonylat tartalma.
Az adatkezelés idétartama: A szamlakibocsatashoz kapcsolédd adatkezelés esetében az adatkezelés
idétartama a szamla kibocsatasatél szamitott 8 év, illetve a mindenkor hatalyos szamviteli- és ado
jogszabalyokban rogzitett kételezé bizonylat-meg6rzési idé

1.3. Szamlazas

Az Inter Ticket Kft. az altala a koncertjeinkre értékesitett jegyek esetében a vasarlék személyes adatait
tovabbitja a szamlazas technikai feltételeit biztositd szolgaltatd partnerei valamelyikének.

KBOSS.hu Kft.

székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b
adoszam: 13421739-2-13
cégjegyzékszam: 13-09-101824

Billzone.hu, Gizemeltet6é: N-Ware Kft.

székhely: 1139 Budapest, Csongor utca 7/A fszt. 1.,
addszam: 14825679-2-41

cégjegyzékszam: 01-09-921789)

Az adatkezelés célja: a jegyvasarlas, mint szerz6dés (online megrendelés) teljesitéséhez kapcsolédo
bizonylat kiallitasa, megérzése
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése
Kezelt adatok kore:

- az érintett vezeték- és keresztneve;

- a szamla kiallitdsahoz megadott szamlazasi név, cim és addszam (ha utobbi kételezd, vagy az

érintett megadja);

- a tranzakcié szama, datuma és idépontja;

- abizonylat tartalma.
Az adatkezelés idétartama: az Inter Ticket Kft. és a szamlazasi szolgaltatast nyGjté tarsasag kozotti
szerz8dés idétartama.

4, Hirlevél feliratkozashoz kapcsol6dé adatkezelés



4.1. Papir alapu hirlevél feliratkozas

Koncertjeink, rendezvényeink alkalmaval, az altalunk elhelyezett Grlap kitoltésével feliratkozhat a
hirleveliinkre. A feliratkozassal hozzajarul ahhoz, hogy rendszeres id6kdzonként (legfeljebb havonta)
kiildott emailben tajékoztassuk aktudlis programunkrél. A feliratkozdk személyes adatait egyéb célra
nem hasznaljuk, harmadik személynek nem tovabbitjuk.

A hirlevélrél a levelek lablécében elhelyezett linkre kattintva vagy a jegy@bftz.hu cimre kildott
levélben barmikor leiratkozhat.

Az adatkezelés célja: A programjainkrol val6 tajékoztatas

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: Név, email cim, amelybdl a név megadasa opcionalis, a megszolitas érdekében
kérjiik el.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig

4.2, Hirlevél feliratkozas elektronikus tton

Hirlevellinkre a bftz.hu honlapon is feliratkozhat.

A hirlevél szolgaltatast nyUjté adatfeldolgozo:
The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp
Attn. Privacy Officer

privacy @mailchimp.com

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USAa mailchimp

Az adatfeldolgozé az EU-USA Privacy Shield tagja, amely alapjan aldveti magat az eurépai uniés
allampolgarok adatainak kezelésére vonatkozd unids szabalyozasnak (GDPR).

Adatvédelmi intézkedéseirdl a https://mailchimp.com/about/security/, valamint a https://
mailchimp.com/legal/privacy/ oldalakon tajékoztat.

Az adatkezelés célja: A programjainkroél valo tajékoztatas, teljes kori altalanos vagy személyre szabott
tajékoztatas a Tarsasag legljabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasardl,
elmaradasarél.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kére: név és email cim, amelyb6l a név megadasa opcionalis, a megszolitas
érdekében kérijiik el.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig

A feliratkozassal hozzajarul ahhoz, hogy rendszeres id6kozonként (legfeljebb havonta) kuldott
emailben tajékoztassuk aktudlis programunkrél. A feliratkozék személyes adatait egyéb célra nem
hasznaljuk, harmadik személynek nem tovabbitjuk.

A hirlevélrél a levelek lablécében elhelyezett linkre kattintva vagy a jegy@bftz.hu cimre kildott
levélben barmikor leiratkozhat. A Tarsasag kizarélag addig kezeli az ebbél a célbdl a feliratkozaskor
felvett személyes adatokat, amig le nem iratkozik a hirlevéllistarél.

5. Kvizjatékhoz kapcsolddo adatkezelés

Honlapunkon a KViZ meniipont alatt online kitltheté jaték Grlap bekuldéi 20-50% kedvezménynel
vasarolhatnak jegyet koncertjeinkre. A kedvezményes jegyvasarlas lehet6ségérél és annak
feltételeirdl alkalmanként (legfeljebb havonta/negyedévente/évente) az (irlap kitéltésekor megadott
email cimre kiildott levélben tajékoztatjuk.
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A)

Az adatkezelés célja: A honlapunkon, a KViZ meniipont alatt inditott, kedvezményes jegyekre jogositd
kvizjatékon résztvevék regisztralasa

Az adatkezelés jogalapija: Az érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kére: név és email cim, amelybdl a név megadasa opcionalis, a megszolitas
érdekében kérjik el.

Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig

B)

Az adatkezelés célja: A honlapunkon inditott kvizjatékon résztvevok tajékoztatasa kedvezményes
jegyvasarlasi lehetdségrol

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kére: név és email cim, amelybdl a név megadasa opcionalis, a megszolitas
érdekében kérjik el.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig

Az érintett hozzajarulasat a jegy@bftz.hu cimre kiild6tt levélben barmikor visszavonhatja. A Tarsasag
kizarélag addig kezeli az ebbdl a célbdl a honlapon megadott személyes adatokat, amig a
hozzajarulasat vissza nem vonja.

V. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

=

. A jelen adatvédelmi tajékoztatét a honlapunkon folyamatosan hozzaférhetévé tesszik, a
modositasardl a regisztralt latogatéinkat a médositast koveté elsé belépéskor felugré
ablakban tajékoztatjuk. A regisztracié/hirlevél feliratkozas soran felhivjuk a latogaté figyelmét
az adatkezelés céljara, az adatkezelés id6tartamara, a leiratkozas lehet6ségére és modjara,
valamint biztositjuk, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkozé hozzajarulds megadasat
megel6z6en adatkezelési tajékoztato tartalmat megismerhesse.

2. Amennyiben személyes adatait nem Ontél kaptuk meg, (hanem pl. nyilvanos adatbazisbol,
mint a Facebook), egy hénapon beliil; illetve az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatjuk
az érintett személyes adatok korérdl, valamint azok forrasardl és arrél, hogy az adatok
nyilvdnosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e.

3. Tajékoztatast kérhet arrél, hogy az Adatkezelé kezeli-e a személyes adatat, és ha igen, akkor

kérheti, hogy az altala kezelt személyes adatokhoz biztositson hozzaférést. Az adatkezel6nek

az adatkezelés targyat képezdé személyes adatok masolatat téritésmentesen az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer(i mértéku dijat szamithat fel.

4, Kérheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat, illetve hidnyos adatait egészitse ki;
5. Kérheti az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak torlését;

Az adatkezel6 koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torolje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszeri ok az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenul gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A torlés megtagadhato
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- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,
vagy

- ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjdk a Felhasznalét,

megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére irdanyuld igény teljesitését

kdvet6éen a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az Adatkezel6 altal kiildott hirlevelek az azokban talalhaté leiratkozas linken keresztiil mondhatok le.

Leiratkozas esetén az Adatkezel6 a hirlevél adatbazisaban a felhasznalé személyes adatait torli.

6. A Felhasznalo kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha

- vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, vagy

- az Adatkezelés jogellenes, de a Felhasznalé ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, vagy

- az Adatkezelés célja megvalosult, de a Felhasznalé igényli azok Adatkezel6k altali kezelését jogi

igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.

7. A Felhasznalo kérheti, hogy az Adatkezel6k a Felhasznalé altal rendelkezésére bocsatott és a
Felhasznalo altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban részére atadjak és/vagy azokat egy masik adatkezel6 részére tovabbitsak.

8. A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

- ha a Személyes adatok kezelése kizarélag az Adatkezel6kre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges;

- ha az Adatkezelés célja kbzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas; vagy

- ha az Adatkezelésre kozérdekd feladat teljesitése érdekében kertil sor.

Az Adatkezel6 a Felhasznalé tiltakozasanak jogszer(iségét megvizsgaljak, és ha a tiltakozas
megalapozottsagat megallapitjdk, az Adatkezelést megsziintetik és a kezelt személyes adatokat
zaroljak, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrél értesitik mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatok kordbban tovabbitasra kertltek.

9. Adatvédelmi incidens esetén, feltéve hogy az valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelének indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb a kovetkezdket:
a) a tovabbi tajékoztatast nyGjtd egyéb kapcsolattartod nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintsitheté kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

VI. Az érintett jogainak érvényesitése

1. Adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen kéréssel, kérdéssel, észrevétellel az adatkezel6
munkatarsaihoz fordulhat a cimiinkre (1052 Budapest, Haris kdz 6. mfszt./1.) irt levélben vagy
az info@bftz.hu cimre kiildott emailben

2. Az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

3. A Felhasznalo jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék elé6tt is megindithaté.
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